
通常の36協定の場合の上限
協定を締結しても、無制限に残業が可能になるわけではありません。1ヵ⽉45時間、1年360時間が上限
です。対象期間が３ヵ⽉を超える1年単位の変形労働時間制を採⽤している場合は、１ヵ⽉42時間、1年
320時間が上限となります。この時間を超えて働かせたら、違法となります。

特別条項付き36協定の場合の上限
特別条項付き36協定とは、通常の36協定で定められた限度時間を超えて「臨時的・突発的」
な場合に備えて、あらかじめ延⻑時間を定めておく協定のことです。
特別条項付き36協定を締結することで、残業時間の限度時間を延⻑することができます。
ただし、延⻑は年6回までとなります。
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ト ピ ッ ク ス ！ 残業の定義

⽇本の多くの会社は、残業を減らすことに不安があります。ダラダラ残業は⽇常茶飯事で⾏われ、⻑く会社に
いることが評価され、効率よく業務を⾏い早く帰る者は、⼿を抜いていると思われてきました。

しかし、時間外労働の上限規制導⼊による⻑時間労働の是正が進めば、業務効率が悪くても⻑時間働けば売上
を上げられるという今までのやり⽅は通⽤しなくなります。今後ますます企業には時間管理の意識を⾼め、⽣産
性を⾼める取り組みが求められることでしょう。そこで、今⽉は残業について取りあげたいと思います。

使⽤者の指揮命令下に置かれていて
法定労働時間（1⽇8時間、週40時間どちらか一⽅）を超えて働いた時間残業とは

緊急度を縦軸に重要度を横軸
にとった右の表に従って仕事
を分類し、1→２→３→４の順
に仕事をこなすと、時間を有
効に使うことができます。

残業が必要な業務かどうか、
このプライオリティを意識し
ながら判断するのがいいで
しょう。
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・当⽇中の回答が必要なもの
・緊急のトラブル対応

・重要度は⾼くないが、電話
連絡や会議、提出期限の
ある資料や報告書の作成

・期限もなく重要でもない
（メール・書類の整理、

ファイリングなど）

・期限は決まっていないが、い
つかやらなくてはいけない業務
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1日8時間、週40時間のどちらか一方を超えたが残業時間

仕事のプライオリティ

残業のさせ⽅ 残業させるためには36協定を締結し、労基署へ届出ることが必要
36協定とは使⽤者が労働者に残業をお願いし、労働者に承諾してもらう協定のこと



◆属⼈化をなくす働き⽅
「この仕事、Aさんじゃないとできないよ」
「取引先から緊急の連絡が来ている、君しか対応でき
ないんだから、すぐ会社に来てくれ」

このように属⼈化とは「ある特定の⼈物でないとそ
の仕事ができないこと」を言います。

一⽅「いつ、どこで、誰がやっても同じ成果を出せ
ること」は標準化、マニュアル化、仕組み化、組織化
などとよく表現します。

属⼈化が進むと、残業が増え、休めなくなり、いず
れブラックな職場になってしまいます。しかし、機械
ではなく⼈間が⾏う以上、属⼈化を完全に無くすこと
は無理なことなので、必要な属⼈化と不要な属⼈化を
仕分けしていくことが大事です。

＜属⼈化になる理由＞
・会社が属⼈化を認めている
・自分でやったほうが早い
・そもそも⼈がいない
・業務マニュアルがない
・自分のやり⽅が正しいと思っている
・自分の世界に⼊って欲しくない

このように属⼈化にはいろいろな理由がありますが
多くの場合、自分にしかできない仕事（と思い込んで
いる）だから他の⼈には回せない」、「他の⼈にでき
てしまったら自分の存在価値がなくなる」というのが
最も大きな理由かもしれません。

誰でも同じようにできる仕事なのに、一部の⼈しか
できないようになっていたら、引き継ぎ書などのマ
ニュアル作りを進めるのが先決です。
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と近年もっとも⼈気が集中した選⼿をことごとく引き当てているからです。⽇本プロ野球の⾄宝となった大
⾕は、メジャー移籍を表明。⼊団後たった5年間で海を渡ってしまいます。あの165キロの剛腕はもう国内で
⾒ることができないのは寂しいですが、⼆⼑流がメジャーでも通⽤するのか、⾒てみたいです。そして、
来年、清宮がどんな活躍をするのか、今からとても楽しみです。（野口）

今年のプロ野球ドラフト会議、最大の注目は早実・清宮でした。⾼校3年間で積み
上げた通算ホームラン数は歴代1位の111本。1位で⼊札したのはロッテ、ヤクルト、
⽇本ハム、巨⼈、楽天、阪神、ソフトバンクの7球団。交渉権を獲得したのはまた
しても⽇本ハムでした。なぜまたしてもというと、大⾕翔平、⻫藤祐樹、有原航平

属人化をなくす働き方
ダラダラ残業を減らす

◆ダラダラ残業を減らす
リクルートスタッフィングの調査によると、労働

時間が短い⼈ほど「時間当たり⽣産性が⾼く、好業
績である」という結果がでたそうです。

勤勉でまじめなところが⽇本⼈と似ているといわ
れるドイツは、⽇本よりはるかに少ない労働時間に
もかかわらず躍進し続けています。ドイツでは⻑時
間労働は会社から評価されません。⾏政が労働時間
を厳しくチェックしているからです。一⽅、⽇本で
は自分の健康やプライベートよりも仕事を優先する
働き⽅をしてきました。

⽇本の多くの会社は、残業が減ると
売上が下がると不安に思っています。
「残業をしなければ、その⽇の業務が終わらない」
「今⽇やらなければ明⽇の業務が回らない」
「上司が残っているから帰れない」
など、会社に残る理由はさまざま。残業を⾒越して
仕事をするのが当たり前なのです。

ダラダラと毎⽇残業をし、時間と⼈件費を使った
社員の⽅が評価が⾼く、残業時間が少なく効率的に
仕事を進め、十分な結果を出した社員の⽅が評価が
低い逆転現象が起きています。つまり、残業をしな
いと「残業をしてない＝⼿を抜いている」とみなさ
れてしまうのが⽇本の会社の考え⽅なのです。仕事
の成果より仕事に取り組む過程を評価するのです。

今まで⻑時間残業して頑張っていると上司にア
ピールしてきた社員が上司になると、かつての自分
と同じように⻑時間残業し「頑張ってます」アピー
ルをしてきた部下を評価していくというサイクルが
繰り返されます。

しかし、表面の図で示したとおり、仕事はプライ
オリティの⾼いものから⾏うことが有効とされてお
り、期限もなく重要でもないプライオリティの低い
案件に25%の割増を払ってまで残業をさせる必要性
はありません。

納期などの締切があり、どうしてもその⽇のうち
に終わらせなければならない緊急性の⾼い業務でな
ければ、はたして本当に残業が必要なのでしょうか。

上司が過程より結果を重視する考え⽅にならない
限りこの残業を減らすのは厳しいかもしれません。

業務時間内に終わらなくても途中で切り上げ、翌
⽇短時間で終わらせたほうが効率的な場合もありま
す。是非考えてみてはいかがでしょうか。

誰でも同じ
ようにでき

る仕事

付加価値 ⇒  個⼈差があっても問題なし

⇒ 誰でもできれば◎
⇒ 一部の⼈しかできなければ×

＜属⼈化する仕事＞


